
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไชยวาน จังหวดัอุดรธานี  โทร 042-265420     

ที่  อด 1532/153    วันที่   31 สิงหาคม  2568 

เร่ือง สรุปผลการการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569) 

เรียน สาธารณสุขอำเภอไชยวาน 
ความเป็นมา 
กลุ่มงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไชยวาน จึงได้จัดทำคู่มือการจัดการ ข้อร้องเรียน

ทั่วไป (Complaint Management Standard Operation Procedure) และคู่มื้อข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกําหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานฯ ดังกล่าว เป็นราย ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา  
ผลการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียนประจำดือน 1 ตลุาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569 ดังนี ้

ประเภทเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องเรียน ผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

๑.เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มี ไม่มี 

๒.เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ ไม่มี ไม่มี 

รวมเรื่องร้องเรียน 0 0 

และขออนุญาตเผยแพร่ผลการดำเนินการฯ ดังกล่าว ทางเว็บไซร์สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอไชยวาน https://www.cwpho.go.th/ita.php 
ข้อเสนอแนะเพื่อสั่งการ  
๑. เน่ืองด้วยในปีงบประมาณ ๒๕๖9 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มแีนวทางเพิ่มเติมจากคู่มอืฯ 
2. เห็นควรแจ้งให้ผอ.รพ.สต. ทกุแห่ง ทบทวนการดำเนินการตามคู่มือฯ รว่มกับบุคลากรใน รพ.สต. เพื่อเป็น
การป้องปรามการเกดิข้อร้องเรียนในอนาคต 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 

       (นายสายัณห์ ดวงพลจันทร)์  
    นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ 

       คําสั่ง 
  ( ⁄ ) อนุญาตตามที่เสนอ 

     (นายวุฒ ิศิรพิันธุ์)  
 สาธารณสุขอำเภอไชยวาน 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไชยวาน จังหวดัอุดรธานี  โทร 042-265420         

ที่  อด 1532/154                        วันที่   31 สิงหาคม  2569        

เร่ือง สรุปผลการการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 
– 31 สิงหาคม 2569)

เรียน สาธารณสุขอำเภอไชยวาน 
ความเป็นมา 
กลุ่มงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไชยวาน จึงได้จัดทำคู่มือการจัดการ ข้อร้องเรียน

ทั่วไป (Complaint Management Standard Operation Procedure) และคู่มื้อข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกําหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานฯ ดังกล่าว เป็นราย ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา  
ผลการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียนประจำดือน 1 ตลุาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569 ดังนี ้

ประเภทเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องเรียน ผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

๑.เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มี ไม่มี 

๒.เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ ไม่มี ไม่มี 

รวมเรื่องร้องเรียน 0 0 

และขออนุญาตเผยแพร่ผลการดำเนินการฯ ดังกล่าว ทางเว็บไซร์สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอไชยวาน https://www.cwpho.go.th/ita.php 
ข้อเสนอแนะเพื่อสั่งการ  
๑. เน่ืองด้วยในปีงบประมาณ ๒๕๖9 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มแีนวทางเพิ่มเติมจากคู่มอืฯ 
2. เห็นควรแจ้งให้ผอ.รพ.สต. ทกุแห่ง ทบทวนการดำเนินการตามคู่มือฯ รว่มกับบุคลากรใน รพ.สต. เพื่อเป็น
การป้องปรามการเกดิข้อร้องเรียนในอนาคต 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 

       (นายสายัณห์ ดวงพลจันทร)์  
    นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ 

      คําสั่ง 
  ( ⁄ ) อนุญาตตามที่เสนอ 

          (นายวุฒ ิศิรพิันธุ์)  
   สาธารณสุขอำเภอไชยวาน 


